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المحاور



أولا تعريف القيادة

القيادة لغة



تعريف القيادة: أولا

القيادة اصطلاحا



تعريف القيادة: أولا

تعريف القائد



تعزيز الروح المعنوية للموظف

الكفاءة في العمل

تحديد الرؤية المستقبلية

تحقيق الأهداف

الاستمرار ومواكبة التغيرات



الآخرينالجيد مع التواصل 

الثقة بالنفس

القدرة على بناء فريق عمل

الدقة والتنظيم

ليةالرؤية الثاقبة والمستقب

التحفيز والتشجيع

التفويض

القدرة على اتخاذ القرارات





رفع الكفاءة للعاملين بتحديد الوظائف والمسؤولياتاعرف 

.الإحساس بروح الفريق والمشاركة بين العاملين

حيحالقدرة على التنظيم للموارد والإمكانيات بوضعها في المكان الص

فوائدالمساعدة على النمو والتطور للأفراد وللفريق وغيرها من ال



.أن يكون الزّمان محدّدا  

.للتحقيققابل 

.يكون واقعيّا  أن 

محدّد وقابل للقياس





.وأما الرغبة فهي الحماس للعمل والحافز النفسي لتكوين العادة

.المهارة فهي إجادة كيفية العمل وطريقة الإنجاز

.الأشياءماذا نفعل؟ ولماذا نفعل؟ أي شيء من : المعرفة

إذن العادة هي خليط متوازن معتدل من هذه الركائز 
العادةالثلاث وغياب أو تغييب أحدها مخل بتكوين 



 الطوارئالمربع الأول هام وعاجل مربع 

الضياعمربع : عاجلالمربع الرابع غير هام وغير 

داعوالإبمربع التخطيط : عاجلالمربع الثاني  هام وغير 

الخداعمربع : وعاجلالمربع الثالث غير هام 

هام وغير عاجل

التخطيط للحياة
التعلم الذاتي

هام وعاجل

الحضور للعمل
قضاء الحاجات الضرورية

غير هام وغير عاجل

السهر الطويل
إضاعة الوقت

غير هام وعاجل

قبول دعوات الأصدقاء
الرد على الهاتف



دما أنشأنا حل المشاكل باستخدام نفس نوع التفكير الذي استخدمناه عنيمكننا لا
.المشاكلهذه 



أعظمبعليناتعودالتيالأعمالعلىوالمواردالوقتتوزيعخلالهامنيتممنظمةعمليةهي
.المرجوةالنتائج

أنالقانونهذاويعني20-80قانونوالمسمىباريتوقانونالأولوياتإدارةقوانينأشهرومن
.الوقتمن%20حصيلةكانتالنتائجمن80%

الناسبعضإحباطفيالسرمكمنوهناالنتائجمن%20إلاتعطكلموقتكمن%80فانوعليه
.

الأولويات

النتائج
الأعمال

قد تكون )
نشاطات مربع 

!!(4و3و1

النتائج



وهالبشريةعرفتهقائدأعظمإن

سلموعليهاللهصلىمحمدنبينا





أن يكون الحوار لطلب الحق

خرمراعاة المقاصد الايجابية عند الطرف الآ

.الإنصاف والعدل مع الخصوم

التعامل بالحسنى مع المحاور أو المخالف

اختيار الوقت والمكان المناسب

احترام الطرف الآخر

هاآداب يجب أن يتحلى بها كلا المتحاورين منوللحوار 



.أن يكون لبقا في العبارات والتعاملات

أن يتحلى بالهدوء

.أن يعمل على ضبط النفس

أن يتقن فن الإنصات والاستماع للآخر

أن يتقن معايرة الآخر

أن يكون قوي البديهة

صفات المحاور الناجح

دماثة الأخلاق أن يكون متواضعا



وفقنا الله وإياكم لكل خير


